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De uitgave Personele Verzekeringen Brandweer is uitsluitend bedoeld voor intern ge-
bruik. Hoewel we ons uiterste best hebben gedaan om de informatie in deze publicatie 
zo nauwkeurig en volledig mogelijk weer te geven, kun je er geen inhoudelijke rechten 
aan ontlenen. Voor de originele en volledige teksten van de in deze uitgave vermelde 
verzekeringen dien je altijd en alleen op de originele verzekeringspolissen en -voor-
waarden terug te vallen.

Het verzekeringspakket is in samenwerking met de regio’s  Fryslân, Groningen, 
Drenthe, Noord- en Oost Gelderland, Twente en Zaanstreek-Waterland afgesloten.



1. Woord vooraf

Je zet je in voor de brandweer en daarmee voor Veiligheidsregio Fryslân. Zeker als 
je in de repressieve dienst actief bent, ben je je bewust van de risico’s in je werk. Het 
verzekeren tegen de risico’s is de laatste stap in je eigen veiligheidsketen. 

Het begint bij het bewustzijn van de risico’s. Je kijkt of je die kunt vermijden. Dat is 
in bepaalde situaties lastig bij een repressieve inzet. Daarom schaffen we adequaat 
materieel en materialen aan waarbij goed gekeken is naar bescherming tegen risi-
co’s. Ook ben je goed opgeleid en oefen je regelmatig zodat je vakbekwaam aan de 
klus begint. Toch blijven er restrisico’s. Als het dus toch nog fout gaat, dan hebben 
we een verzekering. Deze verzekering is afgesloten voor zowel de beroeps als de 
vrijwilligers.  

In samenwerking met een aantal andere veiligheidsregio’s hebben wij een doordacht 
en uitgebreid pakket verzekeringen afgesloten. Belangrijk onderdeel van dit pakket 
is de Ongevallenverzekering. 

Hoe deze verzekeringen in elkaar zitten, lees je in deze brochure. We hebben alle 
belangrijke onderwerpen als dekking, vergoeding en andere voorwaarden voor je op 
een rijtje gezet. Ik ben mij ervan bewust dat dit onderwerp ingewikkeld kan zijn. Wij 
hebben ons best gedaan de informatie zo duidelijk mogelijk te verwoorden. Mocht je 
desondanks vragen hebben, stel ze dan vooral. Hiervoor kun je terecht bij je cluster-
hoofd of via de mail bij personeelsverzekeringen@vrfryslan.nl.

Ik wens je een plezierige en vooral veilige uitoefening van je taken en hoop van harte 
dat je nooit te maken krijgt met de vervelende situaties waarvoor we deze verzeke-
ringen hebben afgesloten. 

Wim Kleinhuis
Directeur / Commandant brandweer Fryslân
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Het verzekeringspakket dat we hebben afgesloten bestaat uit vier verzekeringen:
1. Ongevallenverzekering
2. Eigendommenverzekering
3. Collectieve rechtsbijstandsverzekering
4. Aansprakelijkheidsverzekering

Het pakket kent een aantal algemene bepalingen. Hier gaan we later per verzekering apart op 
in.

Primair en secundair
Bij verzekeringen, dus ook bij het door ons afgesloten pakket, wordt onderscheid gemaakt 
tussen primaire en secundaire verzekeringen. Een primaire verzekering kun je bij schade di-
rect aanspreken, terwijl bij een secundaire verzekering eerst wordt gekeken of je zelf over een 
(eerder afgesloten) verzekering beschikt die de schade dekt. Die verzekering wordt dan eerst 
aangesproken. Is dat niet het geval, dan kun je alsnog de secundaire verzekering aanspreken. 
Van de door ons afgesloten verzekeringen is de eigendommenverzekering secundair, evenals 
de ongevallenverzekering voor wat betreft medische kosten. Dat betekent dat bij schade aan 
eigendommen of bij medische kosten na een ongeval eerst wordt gekeken of je zelf een verze-
kering hebt die deze voorvallen dekt. Wanneer dat niet of slechts gedeeltelijk het geval is, kun 
je alsnog een beroep doen op de verzekeringen die wij voor je hebben afgesloten.

Verzekeraar, verzekeringsnemer en verzekerde
De verzekeringspakketten 1 en 2 zijn afgesloten bij assurantiemakelaar Mercer Marsh Benefits 
en pakket 3 en 4 bij Centraal Beheer Achmea, waarbij Veiligheidsregio Fryslân (VRF) de verze-
keringnemer is. Dat betekent dat claims via VRF lopen en dat ook het uitkeren van verzekerde 
bedragen via VRF gebeurt. Tot de verzekerden behoren alle personen die handelen in opdracht 
van VRF: brandweervrijwilligers, beroepsmedewerkers en kantoormedewerkers. 

Ook medewerkers die niet tot VRF behoren zijn meeverzekerd. Denk aan gedetacheerde me-
dewerkers, inhuurkrachten, stagiaires of personen die incidenteel worden ingeschakeld bij ac-
tiviteiten van VRF, zoals lotusslachtoffers.

Wanneer
In grote lijnen gelden de verzekeringen tijdens een activiteit die je uitvoert voor  VRF, inclusief 
het komen en gaan van en naar de plaats waar de werkzaamheden plaatsvinden. Hierop zijn 
uitzonderingen geformuleerd in de verzekeringsvoorwaarden, bijvoorbeeld een ongeval dat 
met opzet is veroorzaakt. Dan keert de verzekeraar niet uit. Onder bepaalde voorwaarden gel-
den ook activiteiten die je onderneemt met de personeelsvereninging onder deze verzekering.  
Voor de volledige verzekeringsvoorwaarden verwijzen we je naar de verzekeringspolis.

2. Ons verzekeringspakket
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3. Ongevallenverzekering
De ongevallenverzekering is de meest uitgebreide verzekering die we hebben af-
gesloten. Dit is een verzamelnaam. Elk onderdeel heeft precieze voorwaarden voor 
wat er verzekerd is en in welke situaties je verzekerd bent. Onder ‘ongeval’ verstaat 
de verzekeraar een plotseling, onverwacht en ongewild, van buiten komend, recht-
streeks op het lichaam van de verzekerde inwerkend geweld.

Verzekeringsbundel Ongevallenverzekering
De basis hiervan is de aan de CAR/UWO gerelateerde ongevallenverzekering van de 
Vereniging van Nederlandse gemeenten (VNG), maar de bundel die VRF heeft af-
gesloten is uitgebreider en heeft een betere dekking. Onze bundel bestaat uit twee
verzekeringen:
• Ongevallenverzekering (paragraaf 3.1);
• WGA-hiaatverzekering (paragraaf 3.2);

3.1 Ongevallenverzekering

Bij de uitvoering van je werkzaamheden voor VRF kan een ongeval plaatsvinden met 
als gevolg dat je:
• tijdelijk arbeidsongeschikt raakt, of
• blijvend (gedeeltelijk) arbeidsongeschiktheid raakt en/of blijvend invalide wordt, of
• overlijdt.

Uitkeringsmogelijkheden
Bij elk van deze gevolgen voorziet de Ongevallenverzekering in bepaalde uitkerin-
gen. De tabel op pagina 6 geeft een overzicht van welke typen uitkeringen er zijn. 
Daarbij geldt:
• De kapitaalsuitkering bij blijvende arbeidsongeschiktheid en/of invaliditeit hangt af 
van de mate waarin je arbeidsongeschikt en/of invalide bent;
• De rente-uitkeringen stijgen jaarlijks met drie procent op basis van rente-op-rente.

Medische kosten
Wanneer je als gevolg van een ongeval te maken krijgt met medische kosten, spreek 
je eerst je eigen ziektekostenverzekering aan. Op dit punt is de Ongevallenverze-
kering dus een secundaire verzekering. Wanneer je eigen ziektekostenverzekering 
geen of onvoldoende dekking biedt, kun je een beroep doen op de Ongevallenverze-
kering van VRF. Deze vergoedt ook het eigen risico die jouw ziektekostenverzekering 
hanteert. Bij een declaratie moet je kunnen laten zien welke kosten je eigen verzeke-
ring dekt. Dit staat in het uitkeringsbesluit van je ziektekostenverzekering.

Tijdelijke arbeidsongeschiktheid
Wanneer je een ongeluk krijgt, weet je meestal niet direct of de opgelopen verwon-
dingen tijdelijk of blijvend zijn. Op die situatie is de daggelduitkering van toepassing. 
Deze is bedoeld om de hoofdwerkgever of de zelfstandige ondernemer financieel 
tegemoet te komen en wordt door de verzekeraar rechtstreeks aan VRF uitbetaald. 
VRF keert vervolgens uit op basis van de daadwerkelijk geleden schade tot een maxi-
mum van de daggelduitkering.

Dit betekent dat je hoofdwerkgever, of als je zelfstandige bent: jijzelf, de geleden 
schade moet aantonen. De daggelduitkering kan door  VRF voor het volgende wor-
den gebruikt:
• Financiële compensatie van je hoofdwerkgever;
• Financiële compensatie van jou als zelfstandig ondernemer;
• Financiële compensatie van extra ondersteuning die je nodig hebt, bijvoorbeeld  
voor kinderopvang of huishoudelijke hulp.

Voor het bepalen van de financiële compensatie van een zelfstandig ondernemer 
grijpt VRF terug op een daggeldvergoeding. Deze wordt bepaald aan de hand van 
de gemiddelde inkomsten over de twee jaar voorafgaand aan het ongeluk. Er wordt 
geen rekening gehouden met eventueel hogere kosten als gevolg van inhuur van een 
vervanger. 

Voor zowel de hoofdwerkgever als de zelfstandige geldt: wanneer de  daggelduit-
kering van VRF onvoldoende is voor het dekken van de kosten, dan kan een claim 
worden gelegd op de aansprakelijkheidsverzekering van VRF. Per situatie wordt be-
oordeeld of de claim gegrond is of niet.
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BIJZONDERHEDEN

Eenmalig

Jaarlijks, 3% stijging, tot AOW gerechtige leeftijd

Jaarlijks, 3 % stijging, maximaal 5 kinderen, per kind tot 21 
jaar, indien studerend tot 27 jaar

Maximaal, eenmalig, keuze uit Gliedertaxe of arbeidsonge-
schikdheidscriterium

Maximaal, jaarlijks, jaarlijks 3% stijging tot AOW gerechtigde 
leeftijd

Maximaal, jaarlijks, jaarlijks 3% stijging tot AOW gerechtigde 
leeftijd

Maximaal per dag bij 100% abeidsongeschiktheid voor het 
eigen beroep, voor zowel loontrekkenden als voor zelfstan-
dig ondernemers

Brandwondencentrum ongelimiteerd

Eenmalig

Eenmalig

VERZEKERD 
BEDRAG

€ 150.000

  € 25.000

     € 5.000

€ 250.000

  € 25.000

   € 17.500

         € 250

   € 25.000

€ 150.000

€ 150.000

RUBRIEK

Overlijden
Kapitaal bij overlijden

Weduwenrente bij overlijden

(Half) wezenrente bij overlijden

Blijvende arbeidsongeschiktheid
Kapitaal bij blijvende arbeidsongeschiktheid/invaliditeit 

Rente-uitkering bij blijvende 
arbeidsongeschiktheid/invaliditeit

Extra rente-uitkering ten behoeve van 
zelfstandig ondernemers

Tijdelijke arbeidsongeschiktheid
Daggeld

Medische kosten
(Para) medische kosten

Predispositie
overlijden voor gehuwden/samenwonenden

overlijden voor ongehuwden/niet-samenwonenden
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Blijvend letsel
Als je verwondingen blijvend zijn, kan je geheel of gedeeltelijk arbeidsongeschikt 
worden. Of het kan zijn dat je niet arbeidsongeschikt wordt verklaard, maar wel 
blijvend invalide bent. Een voorbeeld van dat laatste is: door een ongeval heb je een 
blijvend gebrek aan meerdere vingers overgehouden, waarmee je nog wel bepaal-
de functies kunt uitoefenen, maar niet alles. Om je in deze situaties toch financi-
eel tegemoet te komen, zijn twee criteria ontwikkeld. Dat is een technisch verhaal, 
maar samengevat komt het hier op neer:
Criterium 1: blijvende invaliditeit op basis van de Gliedertaxe
Criterium 2: arbeidsongeschiktheidscriterium
Je kunt zelf kiezen welk criterium op jou van toepassing is. Onderstaande uitleg is 
daarvoor belangrijk.

1. Blijvende invaliditeit
De verzekeraar heeft de mogelijkheid uit te keren op basis van blijvende invaliditeit, 
waarbij de Gliedertaxe-methode wordt gehanteerd. Hierbij kijkt de verzekeraar zui-
ver naar de mate waarin je persoonlijk letsel hebt opgelopen, niet of je nog in staat 
bent (passende) arbeid te verrichten. Bij het vaststellen van de mate van invaliditeit 
wordt gebruikgemaakt van een Gliedertaxe-tabel (zie kadertekst). Indien bijvoor-
beeld – een situatie die niemand hoopt mee te maken – een been in zijn geheel 
moet worden geamputeerd, ben je volgens de Gliedertaxe-tabel voor 75% invalide. 
Ook is er aan de eenmalige uitkering bij blijvende invaliditeit of arbeidsongeschikt-
heid een jaarlijkse rente uitkering gekoppeld. Het percentage uitkering is gelijk aan 
het percentage dat voor de eenmalige uitkering wordt vastgesteld. Deze uitkering 
wordt jaarlijks tot de AOW gerechtigde leeftijd verhoogd met 3% rente-op-rente.

Wat is Gliedertaxe?

Gliedertaxe is een Duits woord: glieder betekent ledematen, 
taxe betekent taxatie. Een Gliedertaxe-tabel wordt bij verze-
keringen gebruikt om het verband tussen soorten letsel en de 
mate van invaliditeit weer te geven: aan het niet meer kunnen 
gebruiken van een lichaamsdeel is een bepaald percentage 
invaliditeit gekoppeld.
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Uitkeringspercentage                           
van het verzekerde bedrag

Overeenkomstig het percentage 
arbeidsongeschiktheid

12,5%

25,0%

37,5%

50,0%

62,5%

80,0%

100%

2. Arbeidsongeschiktheidscriterium

Arbeidsongeschiktheid betekent: het niet meer of nog maar gedeeltelijk in staat zijn om je eigen 
werk uit te oefenen, of ander werk te doen dat je gezien je opleiding en achtergrond in redelijkheid 
nog zou kunnen doen. Het gaat daarbij om arbeidsongeschiktheid in je bestaande (eigen) beroep.

Ben je vrijwilliger, dan gaat het om je hoofdberoep, niet om je brandweerfunctie. Bij dit criterium 
wordt aan de hand van het letsel eerst bepaald voor hoeveel procent je arbeidsongeschikt bent, 
waarna uit een tabel (zie hiernaast) blijkt welk percentage van de verzekerde som wordt uitgekeerd. 
Bij blijvende arbeidsongeschiktheid is het percentage arbeidsongeschiktheid minimaal 1%.

Welke van deze twee criteria voor jou het meest gunstig is, hangt af van de situatie. Het hoogste 
percentage wordt door verzekeraar uitgekeerd Een vervolg op het eerdere voorbeeld: voor het ver-
lies van een volledig been kan een arbeidsongeschiktheids-percentage worden bepaald van bijvoor-
beeld 40%. 

Uitkering volgens de Gliedertaxe: 75% invalide is 75% van de verzekerde som als uitkering. Uitkering 
volgens arbeidsongeschiktheid: 40% arbeidsongeschikt is 37,5% als uitkering.

Een uitkering op basis van de Gliedertaxe is in financieel opzicht in dit voorbeeld de beste keuze. Bij 
blijvend letsel komt de verzekering, afhankelijk van het letsel en of je in loondienst of zelfstandige 
bent, tot de volgende type uitkeringen:
• Een kapitaalsuitkering en
• Een jaarlijkse rente-uitkering en eventueel
• Een uitkering uit de WGA-hiaatverzekering (alleen voor loontrekkenden).

Beoordeling
De verzekeraar huurt een specialist in om je situatie na een ongeval te beoordelen. Deze specialist 
bepaalt of er sprake is van blijvende (gedeeltelijke) arbeidsongeschiktheid als gevolg van het onge-
luk. Je kunt hiertegen in beroep gaan.

Predispositie
Dit onderdeel is alleen van kracht als je komt te overlijden anders dan door een ongeval tijdens acti-
viteiten van VRF. Bijvoorbeeld door een hartaanval tijdens een brandweerinzet. Een hartaanval valt 
niet onder de definitie van ‘ongeval’, er is immers geen sprake van (in verzekeringstaal) een plot-
seling, onverwacht en ongewild van buiten op het lichaam van een verzekerde inwerkend geweld.

Percentage                           
arbeidsongeschiktheid

1% < 15%

15% < 25%

25% < 35%

35% < 45%

45% < 55%

55% < 65%

65% < 80%

80% of meer
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3.2 WGA-hiaatverzekering

WGA, WIA en het WGA-hiaat
Om te kunnen begrijpen wat het WGA-hiaat is, is het nodig om eerst een uitleg te ge-
ven over de wet en de regelingen die bij arbeidsongeschiktheid van toepassing zijn.

WIA
De WIA (Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen) geldt voor werknemers (dus 
niet voor zelfstandigen) die door ziekte of een ongeval arbeidsongeschikt zijn ge-
worden en na twee jaar ten minste 35% arbeidsongeschikt zijn. Zij kunnen daardoor 
niet meer dan 65% verdienen van het loon dat zij verdienden vóór hun arbeidsonge-
schiktheid.

Bij de berekening van het arbeidsongeschiktheidspercentage wordt eerst gekeken 
naar wat je had kunnen verdienen als je niet arbeidsongeschikt was geraakt. Dit heet 
de verdiencapaciteit. Vervolgens wordt bekeken wat je als arbeidsongeschikte op dit 
moment had kunnen verdienen. Dit heet de restverdiencapaciteit. Deze restverdien-
capaciteit wordt bepaald door de drie meest betalende functies te selecteren waar-
voor je als arbeidsongeschikte in aanmerking komt en daar het gemiddelde inkomen 
van te nemen. 

Het arbeidsongeschiktheidspercentage wordt bepaald met de formule:

               (verdiencapaciteit - restverdiencapaciteit) x 100%
  verdiencapaciteit

Binnen de WIA zijn er twee hoofdstromen:

1. De Inkomensvoorziening volledig arbeidsongeschikten (IVA)
De IVA is er voor werknemers die volledig en blijvend arbeidsongeschikt zijn. Dit is 
het geval als iemand niet meer dan 20% van zijn laatstverdiende loon kan verdie-
nen en er geen of een geringe kans op herstel is. De uitkering bedraagt 75% van het 
laatstverdiende loon, met een maximum van 75% van het maximum dagloon.

 2. De Werkhervatting gedeeltelijk arbeidsgeschikten (WGA)
De WGA geldt voor werknemers die twee jaar na het begin van hun ziekte minimaal 
35%, maar niet volledig blijvend arbeidsongeschikt zijn. De uitkering is afhankelijk 
van het percentage loonverlies/arbeidsongeschiktheid. Werknemers die minder dan 
35% loonverlies lijden vallen niet onder de WGA.

WGA-vervolguitkering
Na afloop van de – aan je loon afgemeten (loongerelateerde) – WGA-uitkering heb 
je als gedeeltelijk arbeidsongeschikte werknemer recht op een vervolguitkering. Net 
als bij de loongerelateerde uitkering wordt voor de hoogte van de vervolguitkering 
gekeken of de gedeeltelijk arbeidsgeschikte werknemer zijn restverdiencapaciteit 
benut. Een gedeeltelijk arbeidsgeschikte die niet of niet voldoende werkt (die min-
der benut dan 50% van de resterende verdiencapaciteit) komt in aanmerking voor 
de WGA-vervolguitkering. In dat geval krijg je te maken met een fors inkomensver-
lies. Deze uitkering is een percentage van het minimumloon dat afhankelijk is van de 
mate van arbeidsongeschiktheid. Indien het dagloon lager is dan het minimumloon 
is het uitkeringspercentage gekoppeld aan het lagere dagloon.

Wanneer je als gevolg van een ongeval gedeeltelijk arbeidsongeschikt raakt, heb je 
van overheidswege recht op een bepaalde uitkering. Daarbij kan een WGA-hiaat ont-
staan. Dit gebeurt bij werknemers die na afloop van de loongerelateerde uitkering 
hun restcapaciteit niet voor minimaal 50% benutten. Zij ontvangen immers een uit-
kering op basis van hun arbeidsongeschiktheidspercentage x 70% van het minimum-
loon. Om dit hiaat op te vangen is er de WGA-hiaatverzekering. De WGA is ingewik-
keld, erg situatieafhankelijk en op zichzelf aan verandering onderhevig. Wanneer je 
met de WGA in aanraking komt, staan de personeelsadviseur en de verzekeraar je bij 
om je van informatie te voorzien over het tot stand komen van de uitkering.
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4. Eigendommenverzekering

Je kunt in aanmerking komen voor een vergoeding voor persoonlijke eigendommen. De schade moet dan wel veroorzaakt zijn in werktijd. Belangrijk is dat je hierbij de regels die de 
verzekeraar hierbij hanteert in acht neemt. Ook kan er een zodanig verband zijn met de werkzaamheden, dat de schade zich niet zou hebben voorgedaan als je die werkzaamheden 
niet zou hebben verricht. Er is dekking vanaf het moment dat je wordt opgeroepen of wordt gewaarschuwd om je taak te verrichten.

Verzekerd is schade:
• Aan je eigendommen die is ontstaan tijdens VRF-activiteiten, en tijdens het gaan naar en komen van de plaats waar de activiteiten plaatsvinden;
• Van no-claim verlies (bij je eigen motorrijtuig) en schade die verband houdt met je eigen risico (op basis van een secundaire dekking);
• Aan motorrijtuigen die niet van jou zijn, maar die je in bruikleen hebt.

Het verzekerde bedrag bedraagt maximaal € 25.000 per persoon.

Let op
Voorkom schade, verlies of diefstal door zorgvuldig en bedachtzaam te blijven handelen. Draag bijvoorbeeld geen kostbare of kwets-
bare sieraden tijdens een brandweeroefening of een andere risicovolle VRF-activiteit, rijd niet te hard (of door rood licht) als je na een 
alarmering op weg bent naar de kazerne en zorg ervoor niet te veel contant geld op zak te hebben. Bewaar van waardevolle aankopen 
altijd een nota, zodat je die in geval van een claim kunt tonen.

Voorbeelden 
Eigendommenverzekeringen

Tijdens een oefening raakt je bril beschadigd. De schade aan 
je bril wordt vergoed door de Eigendommenverzekering aan 
te spreken. De afschrijving van je bril gebeurt op basis van het 
vaststellen van de vervangingswaarde van de bril: het bedrag 
dat nodig is voor het verkrijgen van een naar soort, kwaliteit, 
staat en ouderdom gelijkwaardige bril.

Je wordt gealarmeerd en rijdt naar de kazerne. In alle commo-
tie raak je in een bocht van de weg en beland je met je auto 
tegen een boom. De schade aan je auto komt voor vergoeding 
in aanmerking als je auto niet casco verzekerd is. Is dit wel het 
geval, dan wordt de schade aan je auto vergoed door je eigen 
casco-verzekeraar. Een eventueel eigen risico en/of terugval in 
no-claim wordt in dat geval vergoed door de Eigendommen-
verzekering. Ook in het geval je W.A. bent verzekerd, zal ne-
venschade aan bijvoorbeeld derden eerst verhaald worden op 
je eigen verzekering.

1
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5. Collectieve rechtsbijstandsverzekering
Deze verzekering betreft juridische ondersteuning bij het verhalen van schade tij-
dens of als gevolg van je werkzaamheden voor VRF. Rechtsbijstand wordt alleen 
verleend als er een redelijke kans is om het beoogde resultaat te bereiken. Deze 
verzekering dekt bovendien het voeren van verweer wanneer je civielrechtelijk, 
strafrechtelijk of tuchtrechtelijk wordt aangesproken. Ook dekt deze verzekering 
de opvang en begeleiding bij trauma na geweld of bedreiging door anderen. De 
verzekering dekt alleen de inzet van door de verzekeraar geselecteerde deskun-
digen en geeft geen dekking bij situaties die het gevolg zijn van je eigen schuld of 
nalatigheid.

6. Aansprakelijkheidsverzekering
De Aansprakelijkheidsverzekering dekt de aansprakelijkheid voor schade als gevolg 
van je handelen of het nalaten daarvan bij de uitvoering van je werkzaamheden.
Bijvoorbeeld:
• Een bedrijf dat schade oploopt als gevolg van een oefening van de brandweer;
• Een hoofdwerkgever die schade ondervindt door de afwezigheid van een werkne-
mer, die een ongeval heeft gehad als brandweervrijwilliger waarvoor VRF aanspra-
kelijk is en die zijn schade niet volledig gedekt ziet door de uitkering op grond van 
de ongevallenverzekering van VRF.

Je kunt, ondanks dat je je werk veilig uitvoert, ook zelf schade oplopen. In dat geval 
gaat het om de beoordeling van de werkgeversaansprakelijkheid. Er moet dan spra-
ke zijn van aantoonbare schade die niet ergens anders kan worden verhaald en die 
niet door de Ongevallen- of Eigendommenverzekering wordt gedekt. In alle geval-
len wordt beoordeeld of je handelen of nalaten onrechtmatig is, of het de werkge-
ver te verwijten is en of je voldoende voorzorgsmaatregelen hebt genomen. Altijd 
geldt: bij het uitvoeren van je werkzaamheden draag je een eigen verantwoorde-
lijkheid. Niet alleen voor jezelf, maar ook voor je collega’s. Belangrijk is dat je je aan 
de gestelde regels, procedures en werkinstructies houdt en probeert schade (ook 
bij derden) te voorkomen. Gebeurt er toch iets, neem dan direct contact op met je 
clusterhoofd.

Ook dekt de aansprakelijkheidsverzekering schade die kan ontstaan als gevolg van 
activiteiten die worden georganiseerd door de personeelsvereniging.
 11



O
ng

ev
al

M
el

de
n 

aa
n 

cl
us

te
rh

oo
fd

 e
n 

in
vu

lle
n 

fo
rm

ul
ie

r B
R

W
1

Pe
rs

oo
nl

ijk
e 

sc
ha

de
M

at
er

ie
le

 s
ch

ad
e

Sc
ha

de
/le

ts
el

 to
eg

eb
ra

ch
t 

aa
n 

de
rd

en

Zi
e 

sc
he

m
a 

2
Zi

e 
sc

he
m

a 
3

O
ve

rli
jd

en
Ti

jd
el

ijk
 le

ts
el

H
et

 c
lu

st
er

ho
of

d 
m

el
dt

 d
it 

bi
nn

en
 4

8 
uu

r t
el

ef
on

is
ch

 b
ij 

ad
m

in
is

tra
tie

 v
er

ze
ke

rin
ge

n

In
vu

lle
n 

en
 o

nd
er

te
ke

ne
n 

fo
rm

ul
ie

r 
BR

W
3.

Sa
m

en
 m

et
 fo

rm
ul

ie
r B

R
W

1
m

ai
le

n 
na

ar
 

pe
rs

on
ee

ls
ve

rz
ek

er
in

ge
n@

vr
fry

sl
an

.n
l

A
dm

in
is

tra
tie

 v
er

ze
ke

rin
ge

n 
re

ge
lt 

m
el

di
ng

 o
ng

ev
al

 ri
ch

tin
g 

ve
rz

ek
er

in
gs

 m
aa

ts
ch

ap
pi

j

Ad
m

in
is

tra
tie

 v
er

ze
ke

rin
ge

n 
re

ge
lt 

m
el

di
ng

 o
ng

ev
al

 ri
ch

tin
g 

ve
rz

ek
er

in
gs

m
aa

ts
ch

ap
pi

j

M
ed

is
ch

e 
ko

st
en

In
ko

m
en

sv
er

lie
s

Ei
ge

n 
zo

rg
ve

rz
ek

er
in

g 
ge

ef
t d

ek
ki

ng

Ei
ge

n 
zo

rg
ve

rz
ek

er
in

g 
ge

ef
t 

ge
en

 d
ek

ki
ng

 (e
ig

en
 ri

si
co

, 
ei

ge
n 

bi
jd

ra
ge

 m
ed

ic
at

ie
)

In
 lo

on
di

en
st

Ze
lfs

ta
nd

ig

Ei
ge

n 
zo

rg
ve

rz
ek

er
in

g 
do

et
 a

fh
an

de
lin

g

Be
w

ijs
 v

an
 d

ez
e 

ko
st

en
 m

ai
le

n 
na

ar
 p

er
so

ne
el

sv
er

ze
ke

rin
ge

n 
@

vr
fry

sl
an

.n
l

W
er

kg
ev

er
 m

aa
kt

 
be

re
ke

ni
ng

 v
an

 w
er

ke
lij

ke
 

lo
on

sc
ha

de
 e

n 
le

ve
rt 

ar
bo

ve
rk

la
rin

g 
aa

n

Ze
lfs

ta
nd

ig
e 

to
on

t m
id

de
ls

 
bo

ek
ho

ud
ra

pp
or

te
n 

ov
er

 
la

at
st

e 
2 

ja
ar

 d
e 

lo
on

sc
ha

de
 a

an

Ad
m

in
is

tra
tie

 v
er

ze
ke

rin
ge

n 
re

ge
lt 

af
ha

nd
el

in
g 

cl
ai

m
 

ric
ht

in
g 

ve
rz

ek
er

in
gs

m
aa

ts
ch

.

Ve
rz

ek
er

in
gs

m
aa

ts
ch

ap
pi

j 
ke

er
t u

it 
aa

n 
V

ei
lig

he
id

sr
eg

io

Ve
ili

gh
ei

ds
re

gi
o 

ke
er

t u
it 

aa
n 

vr
ijw

illi
ge

r/b
er

oe
ps

H
oo

gt
e 

sc
ha

de
be

dr
ag

< 
€ 

17
50

,-
pe

r w
ee

k
> 

€1
75

0,
-p

er
 w

ee
k

W
er

kg
ev

er
/z

el
fs

ta
nd

ig
e 

m
ai

lt 
na

ar
 p

er
so

ne
el

s 
ve

rz
ek

er
in

ge
n@

vr
fry

sl
an

.n
l d

e 
be

re
ke

ni
ng

 v
an

 d
e 

sc
ha

de
 e

n 
de

 a
rb

ov
er

kl
ar

in
g

W
er

kg
ev

er
/z

el
fs

ta
nd

ig
e 

m
ai

lt 
na

ar
 p

er
so

ne
el

s 
ve

rz
ek

er
in

ge
n@

vr
fry

sl
an

.
nl

 d
e 

be
re

ke
ni

ng
 v

an
 d

e 
sc

ha
de

 e
n 

de
 

ar
bo

ve
rk

la
rin

g.
 E

n 
st

el
t d

e 
V

ei
lig

he
id

sr
eg

io
 

sc
hr

ijf
te

lijk
 a

an
sp

ra
ke

lij
k

A
dm

in
is

tra
tie

 v
er

ze
ke

rin
ge

n 
re

ge
lt 

af
ha

nd
el

in
g 

cl
ai

m
 

ric
ht

in
g 

ve
rz

ek
er

in
g

C
la

im
 w

or
dt

 b
eo

or
de

el
d 

vo
or

 d
ee

l >
 €

17
50

,-
p.

w
.

V
er

ze
ke

rin
g 

ke
er

t u
it 

aa
n 

Ve
ilig

he
id

sr
eg

io
 (m

ax
. 1

56
 

w
ek

en
)

Ve
ili

gh
ei

ds
re

gi
o 

ke
er

t u
it 

aa
n 

w
er

kg
ev

er
/z

el
fs

ta
nd

ig
e

B
ij 

la
ng

du
rig

 le
ts

el
 v

in
d 

er
 é

én
 

of
 m

ee
rd

er
e 

be
oo

rd
el

in
ge

n 
do

or
 e

en
 m

ed
ei

sc
h 

ad
vi

se
ur

 
va

n 
de

 v
er

ze
ke

rin
gs

-
m

aa
ts

ch
ap

pi
j p

la
at

s

B
lijv

en
d 

le
ts

el
V

ol
le

di
g 

he
rs

te
l

-u
itk

er
in

g 
W

G
A/

W
IA

 b
ij 

lo
on

tre
kk

en
de

n
-u

itk
er

in
g 

ka
pi

ta
al

 n
aa

r r
at

o 
va

n 
bl

ijv
en

de
 

in
va

lid
ite

it 
of

 a
rb

ei
ds

on
ge

sc
hi

kt
he

id
 (v

ia
 V

R
F)

-u
itk

er
in

g 
ka

pi
ta

al
-u

itk
er

in
g 

re
nt

e

Zi
e 

sc
he

m
a 

3 

D
e 

ui
tk

er
in

g 
aa

n 
ee

n 
ze

lfs
ta

nd
ig

e 
is

 e
en

 n
et

to
 

ui
tk

er
in

g.
 D

e 
Ve

ili
gh

ei
ds

re
gi

o 
is

 v
er

pl
ic

ht
 lo

on
he

ffi
ng

 to
e 

te
 

pa
ss

en
.

C
la

im
 w

or
dt

 b
eh

an
de

ld
 

vo
or

 d
ee

l <
 €

 1
75

0,
-p

.w
.

7. Procedures
Procedure 1: Ongevallen
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Schade aan eigendom

Melden aan clusterhoofd 
en invullen formulier 

BRW1

Schade aan andere eigendommenSchade aan auto

Europees schadeformulier 
invullen

Schade melden aan eigen 
verzekeraar

Eigen verzekering geeft 
dekking

Eigen verzekering geeft 
geen dekking

Eigen verzekering doet 
afhandeling

No claim verlies opvragen 
bij eigen verzekering

Invullen en ondertekenen 
formulier BRW2. Samen 

met formulier BRW1 
mailen naar 

personeelsverzekeringen 
@vrfryslan.nl

Invullen en ondertekenen 
formulier BRW2. Samen 

met formulier BRW1 
mailen naar 

personeelsverzekeringen 
@vrfryslan.nl

Invullen en ondertekenen 
formulier BRW2. Samen 

met formulier BRW1 
mailen naar 

personeelsverzekeringen 
@vrfryslan.nl

Ook meesturen: 
- verklaring no claim-

verlies

Ook meesturen:
- europes schadeformulier

- kopie polis of brief 
waaruit geen dekking blijkt

Ook meesturen (indien 
aanwezig):

- aankoopnota’s
- reparatienota’s

Administratie verzekeringen 
regelt afhandeling 

schadeclaim richting 
verzekeringsmaatschappij

Verzekeringsmaatschappij 
keert uit aan Veiligheidsregio 
exclusief €50,- eigen risico

Veiligheidsregio keert uit aan 
vrijwilliger/beroeps inclusief 

€50,- eigen risico

Werkgevers aansprakelijkheid

Benadeelde:
- werkgever vrijwilliger

- zelfstandige vrijwilliger
- vrijwilliger in loondienst

Stelt VRF schrijftelijk aansprakelijk 
voor geleden schade

Meesturen:
- situatieschets

- onderbouwing schadebedrag

Alle documenten opsturen naar 
personeelsverzekeringen@vrfyslan.nl

Schade toegebracht aan derden

Medewerker/vrijwilliger maakt 
situatieschets

Benadeelde (derde) stelt VRF 
schriftelijk aansprakelijk voor geleden 

schade, omschrijft situatie en 
onderbouwd (indien mogelijk) het 

schadebedrag

Document wordt opgestuurd naar 
verzekeringen@vrfryslan.nl

Document wordt opgestuurd 
naar 

verzekeringen@vrfryslan.nl

Behandelaar stuurt claim door 
naar verzekeringsmaatschappij

Verzekeringsmaatschappij 
beoordeelt de claim

Claim wordt toegekend Claim wordt afgewezen

Uitkering

Procedure 2: Eigendommen Procedure 3: Aanspakelijkheid
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Meer weten ?
Voor al je vragen over onze verzekeringen voor het personeel kun je terecht bij de  
afdeling Financiën, Personeel en Organisatie via:
personeelsverzekeringen@vrfryslan.nl.

De formulieren die je nodig hebt bij het indienen van een schadeclaim zijn te vinden 
op ‘‘Vera!’’ onder de themasite Verzekeringen. Vraag hier naar bij je clusterhoofd.

Colofon
Deze brochure is een uitgave van Veiligheidsregio Fryslân. Citeren en overname is 
toegestaan, mits bronvermelding wordt toegepast. Vragen of opmerkingen over de 
inhoud?  Neem dan contact op met de afdeling Financiën, Personeel en Organisatie 
van Veiligheidsregio Fryslân via personeelsverzekeringen@vrfryslan.nl.

Veiligheidsregio Fryslân
Postbus 612
8901 BK  LEEUWARDEN
www.veiligheidsregiofryslan.nl

Versie november 2015
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